Sao Paulo, 01 de julho de 2010 Oficio n°® 1472.07/10

Ao Excelentissimo(a) candidato(a) a Presidéncia da Republica Federativa do
Brasil Sr. (a)

Ref.: PROTESTE Associacao de Consumidores

Exmo. (a) Sr(a).

A PROTESTE, como maior organizacdo de defesa do consumidor
do Brasil - mais de 240 mil associados - sente-se no dever de partilhar suas
experiéncias, adquiridas ao longo dos ultimos nove anos, com os candidatos a novo

mandatario do Brasil.

Gostariamos de obter o firme compromisso com o Cddigo de
Defesa do Consumidor e, consequentemente, com o desenvolvimento de relagdes de

consumo mais igualitarias, respeitosas e avancadas.

Sabemos que os desafios sdo inumeros, em fungdo das
dimensdes territoriais e populacionais deste pais-continente. E também das notdrias
dificuldades socioecondmicas, agravadas pela injusta distribuicdo de renda.
Organizamos, assim, um conjunto de sugestdes que entregaremos oportunamente
ao candidato eleito, a fim de contribuir efetivamente com o processo de

aperfeicoamento dos direitos do consumidor brasileiro.

O Brasil tem se modernizado, atraido o interesse de investidores
internacionais, mas mantém, nas relagdes de consumo, um perfil antiquado, de
desrespeito sistematico ao que prevé a lei. O préprio Cédigo de Defesa do

Consumidor (CDC), um ‘jovem’ de 20 anos, tem sido constantemente ameacgado pelo



ataque de grupos de pressdo, desejosos de reduzir sua area de abrangéncia e sua

importancia.

E por isso que, com a atual reformulacdo organica do Ministério
da Justica que propomos a criagdo da Agéncia Nacional de Defesa do Consumidor,
que coordenaria os o6rgdos hoje atuantes nesta area, como os Procons e o
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC), dentre outros. A
simples discussdao em torno da criacdo desta agéncia ja sinalizaria, em nossa opinido,
um avango para o efetivo desenvolvimento de relacbes de consumo mais igualitarias,

respeitosas e avancgadas.

A PROTESTE coloca-se a disposicdo para quaisquer esclarecimentos
necessarios.

Cordialmente,

Maria Inés Dolci
Coordenadora Institucional



